
แนวทางการด าเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุก การทุจริตและประพฤติมิ ชอบ  
     1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระท าผิดพฤติการณ์  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     1.2 รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแสท่ีจะสืบหาข้อเท็จจริงของ 

เรื่องเพื่อจะได้ด าเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ  
     1.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาของโรงเรียนเมืองจ าปาขัน  
2. ช่องทางและวิธีการท่ีให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ  
2.1 ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนเมืองจ าปาขัน ต าบลเมือง 

จ าปาขัน อ าเภอสุวรรณภูม ิจังหวัดร้อยเอ็ด  
2.2 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ี http://www.mck.ac.th  

3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3.1 ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับใน 

กรณี เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้  
3.3 กรณีผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองจ าปาขัน  เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน  

ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าส่ังนั้น  
3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง 

และ พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็วพร้อมท้ังท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการโรงเรียน  ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติไม่ ชอบเกิดข้ึนหรือไม่ 
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ ผู้อ านวยการโรงเรียน
ยุติเรื่อง  

3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ถูก  กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวน ต่อผู้อ านวยการโรงเรียน  
ภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ คณะกรรมการอาจเสนอ
ขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการโรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย โดยเสนอขอ ขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสอง
ครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน  

3.7 เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบ ภายในเวลาเจ็ดวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนได้  

3.8 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนให้ด าเนินการ   
3.9 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือ 

เป็น การส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  



3.10 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

4. กลุ่มงาน/ส่วนท่ีงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบด้วย นายเสน่ห์  ประกอบเสริม
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล และนางเทียม  รักษาธรรม  ผู้อ านวยการโรงเรียน  

5. ระยะเวลาด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ท่ีรับผิดชอบจะต้อง 

เสนอ ต่อผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีท่ัวไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน  
5.2 เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  

6. การแจ้งผลการพิจารณา เมื่อด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแล้วจะแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ทางปกครอง พ.ศ.2539 


